BESTEL EN ANNULERINGS VOORWAARDEN
Om een bestelling op het gewenste serviceniveau te garanderen, hanteren wij de volgende spelregels.
 
Losse componenten en arrangementen
· Aanvragen zonder bediening tot 50 personen kunnen tot 16:00 besteld worden voor de dag erna
· Het aantal gasten kan tot 3 uur voor aanvang van de bijeenkomst worden gewijzigd met een maximale wijziging van 10%
· Aanvragen met bediening tot 100 personen kunnen tot 3 werkdagen van tevoren worden doorgegeven
· Aanvragen met bediening voor 100 personen of meer kunnen tot 5 werkdagen van tevoren worden doorgegeven
Maatwerk
· Aanvragen kunnen tot 5 werkdagen van tevoren worden ingediend, maar dienen dan wel diezelfde dag bevestigd te worden.
· Het aantal gasten kan tot 2 werkdagen voor aanvang van de bijeenkomst worden gewijzigd met een maximale wijziging van 10%
 
Weekenden
· Aanvragen voor zaterdag en zondag kunnen tot 5 werkdagen van tevoren worden ingediend.
 Het kan natuurlijk voorkomen dat u door omstandigheden na het verstrijken van het besteltermijn een bestelling wilt plaatsen. Hiermee zijn wij u natuurlijk graag van dienst. Om u zo goed mogelijk van dienst te zijn vragen wij u in deze gevallen altijd direct telefonisch contact op te nemen met de VU BanquetingDesk 
Wij denken graag met u mee. Voor wensen buiten de hierboven genoemde besteltermijnen vallen, is het altijd mogelijk om telefonisch contact met ons op te nemen. Wij doen dan ons uiterste best u zo goed mogelijk van dienst te zijn.


ANNULERINGSVOORWAARDEN

Het annuleren van een bestelling kan kosteloos tot het besteltermijn verstreken is. Bij annuleringen na het besteltermijn of bij speciale producten of services zijn wij genoodzaakt naar redelijkheid en billijkheid de door ons gemaakte kosten in rekening te brengen. 
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